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Parte | - Clausulas Juridicas

1. CAPITULO | - Disposi¢cbes comuns

1-

1.1. SECCAO I - Definicoes
Clausula 1.2  Definicbes

Para efeitos do presente CADERNO DE ENCARGOS e respetivos anexos, os termos referidos nas

alineas seguintes tém o sentido que ai lhes é atribuido, quando utilizados no texto com a

formatagao de “MAIUSCULAS PEQUENAS”:

ACEITACAO DEFINITIVA— Documento elaborado e subscrito na presenca de representantes de ambas
as Partes, nos termos do qual o CONTRAENTE PUBLICO aceita que (i) os bens fornecidos estéo
conforme as especificacdes do CONTRATO, tendo estado em exploracdo o tempo suficiente para
que a probabilidade de subsistirem erros de concecdo e implementagdo ndo identificados seja
baixa e que (ii) esta concluida a prestagdo de servigos de instalacdo daqueles bens em todos os
locais tal como contratado.

ACEITACAO PROVISORIA - Documento elaborado e subscrito na presenca de representantes de
ambas as Partes, nos termos do qual o CONTRAENTE PUBLICO e 0 COCONTRATANTE verificam que
os bens fornecidos durante a fase de Instalagdo estdo conformes, na maior parte das suas
especificacdes, ndo havendo reservas por parte do CONTRAENTE PUBLICO a que se inicie a fase de
Exploracéo.

ARRANQUE DOS TRABALHOS — Momento em que o0 COCONTRATANTE inicia a prestacdo do SERVICO,

nomeadamente, a Fase | (Instalacdo);

CADERNO DE ENCARGOS - O presente documento e respetivos anexos;

CONTRAENTE PUBLICO - A Direcao-Geral de Administracdo da Justica (DGAJ), organismo publico
com o qual sera celebrado o0 CONTRATO para fornecimento dos equipamentos e a prestacdo dos

servicos no ambito deste concurso;

COCONTRATANTE 0oU ADJUDICATARIO — Contraparte da DGAJ no CONTRATO

Quiosques - Caderno de Encargos
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CONTRATO — O acordo escrito celebrado entre o0 CONTRAENTE PUBLICO € 0 COCONTRATANTE na

sequéncia do procedimento pré-contratual;

HARDWARE — Equipamento fisico informético;

NiVEIS DE SERVICO — Conjunto de metas a cumprir na prestacao do Servico, face a varios parametros
/ indicadores estabelecidos no CADERNO DE ENCARGOS; 0 mesmo que SLA. A violagéo de NIVEIS DE
SERVICO podera dar lugar a Abatimentos ao pre¢co mensal a pagar de acordo com o Modelo de

Remuneracao;

OPEN SOURCE — Caracteristica do Software dito “livre” tal como definido pelo ponto 1 do Artigo 4.°-
A do Dec.Lei n.° 107/2012 com a alteracdo da LOE para 2014, ou com licen¢a acreditada por uma
das seguintes organizacdes: Free Software Foundation (ex.: GPL V2.0 - GNU Public Licence),
Open Source Initiative (ex.: OSL* V3.0), BSD (Berkeley Software Distribution) ou MIT

(Massachusetts Institute of Technology);

PROPOSTA — A proposta adjudicada

SOFTWARE BASE — as componentes logicas (software) de (i) sistemas operativos de servidor e de
estacdo de trabalho, (ii) controlo de dispositivos (device drivers), (iii) sistemas de gestdo de bases

de dados e (iv) servidores aplicacionais (application servers).

SOLUGAO - Corresponde ao conjunto de todos os elementos a fornecer e a prestar de acordo com

0s requisitos constantes do Caderno de Encargos;

TEMPO DE RESOLUCAO - Prazo compreendido entre a comunicacdo da anomalia a0 COCONTRATANTE
(por telefone, por e-mail, por solugédo aplicacional que venha a ser estabelecida) e a reposicio

completa do servico em funcionamento;

TEMPO DE RESPOSTA - Prazo compreendido entre a comunicacdo da solicitacdo ao COCONTRATANTE
(por telefone, por e-mail, por solugéo aplicacional que venha a ser estabelecida) até a evidéncia de
gue um técnico de perfil adequado para realizacdo de, pelo menos, o diagnéstico se encontra a

resolvé-la.

Quiosques - Caderno de Encargos
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2- Para efeitos do CADERNO DE ENCARGOS, 0s acrénimos referidos nas alineas seguintes tém o sentido

que ai lhes é atribuido na seguinte tabela:

Cddigo dos Contratos Publicos, aprovado pelo Decreto-Lei n.°

CCP 18/2008, de 29 de Janeiro, com a redacéo em vigor introduzida pelo
DL n° 111-B/2017, de 31.08 e as retificacdes posteriores

DGAJ Direcdo-Geral da Administracdo da Justica

CE Caderno de Encargos

LAN Local Area Network ou rede local de comunicacdes

MJ Ministério da Justica

PC Programa do Concurso

Rede de Comunicacdes da Justica, rede alargada de comunicactes
RCJ no Ministério da Justica que serve todos os 6rgdos, servicos e

organismos integrados na &rea da justica

SLA Service Level Agreement, 0 mesmo que Niveis de Servi¢co

SO Sistema Operativo

WiEi Termo usado para referir genericamente redes sem fios que utilizam
iFi
qualquer um dos padrbes 802.11

1.2. SECGAO II - Objeto e Contrato

Clausula 2.2 Objeto do Contrato

O presente caderno de encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a celebrar na sequéncia
do procedimento pré-contratual que tem por objeto principal o fornecimento e instalacéo de Quiosques,
revestidos com o acabamento e imagem que a Entidade Contratante definir em sede de projeto, para

Solugéo de Gestéo de Atendimento para os Tribunais, bem como a instalagéo e manutencao.

Clausula 3.2 Contrato
1- O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e pelos seus anexos.
2- O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:
a) Os suprimentos dos erros e das omissGes do caderno de encargos identificados pelos
concorrentes, desde que esses erros e omissfes tenham sido expressamente aceites pelo
O6rgdo com competéncia para contratar;
b) Os esclarecimentos e as retificacdes relativos ao caderno de encargos;

c) O presente caderno de encargos;

Quiosques - Caderno de Encargos
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d) A proposta adjudicada;

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo ADJUDICATARIO.
3- Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a respetiva prevaléncia
é determinada pela ordem pela qual ai sédo indicados.
4- Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n° 2 e o clausulado do contrato e seus
anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo com o disposto
no artigo 99.° do CCP e aceites pelo ADJUDICATARIO, nos termos do disposto no artigo 101° do mesmo

diploma legal.

Clausula 4.2 Preco base

O preco base do presente procedimento é de 186.826,50 € (cento e oitenta e seis mil, oitocentos e

vinte e seis euros e cinquenta céntimos), acrescido de IVA a taxa legal em vigor.

Clausula 5.2  Principais obriga¢bes do Cocontratante
1 - Nos termos do contrato a celebrar, 0o COCONTRATANTE obriga-se, durante o periodo da sua execucéo,
a realizacéo de todas as operagdes necessarias ao integral cumprimento do objeto do contrato.
2 - Sem prejuizo de outras obrigacBes previstas na legislagdo aplicavel ou nas clausulas contratuais,
da celebracéo do Contrato decorrem para 0 COCONTRATANTE as seguintes obriga¢des principais:

a) Fornecer e instalar os equipamentos indicados na proposta adjudicada, revestidos com o
acabamento e imagem que a Entidade Contratante definir em sede de projeto, dentro dos
prazos e nos locais indicados pelo CONTRAENTE PUBLICO, diligenciando positivamente no
sentido do integral cumprimento;

b) Garantir a coordenagéo adequada a instalagdo e funcionamento previstos no CADERNO DE
ENCARGOS dos quiosques com 0s prestadores de servigos/fornecedores contratados para
fornecimento do software de atendimento, tendo por objetivo o funcionamento integrado
do resultado final;

c) Prestar os servicos de suporte e manutengéo ao longo da Fase de Instalacdo e da Fase
de Exploragdo, de acordo com os requisitos definidos nas especificacbes Técnicas do
CADERNO DE ENCARGOS e 0s termos previstos na Clausula 82.

d) Comunicar, de imediato, apds o respetivo conhecimento, os factos que tornem total ou
parcialmente impossivel a realizacdo dos Servicos ao CONTRAENTE PUBLICO que foram
objeto de aceitacdo ou o cumprimento de qualquer outra das suas obrigacdes;

e) Desenvolver todas as diligéncias e praticar todos os atos junto do CONTRAENTE PUBLICO,
de forma a garantir a correta e adequada execu¢éo do CONTRATO;

f) Prestar de forma completa e integrada as informagBes em cada momento relativas as
condicdes dos servicos objeto do presente CADERNO DE ENCARGOS e prestar todos 0s

esclarecimentos que sejam relevantes ou requeridos pelo CONTRAENTE PUBLICO;

Quiosques - Caderno de Encargos
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g) Diligenciar com vista a permitir o exercicio agil e abrangente do direito do CONTRAENTE
PuBLICO fiscalizar, inspecionar ou consultar todas as ferramentas usadas e a informacéo
de suporte a gestao de servico e de contrato;

h) Assegurar que todos os relatérios, registos, comunicacdes, atas e demais documentos
elaborados pelo COCONTRATANTE s&o integralmente prestados/redigidos em portugués;

i) Proceder a cobertura, através de contratos de seguro, de quaisquer riscos de acidentes
pessoais sofridos pelos seus colaboradores, independentemente do vinculo juridico que
com eles tenha, nos termos da lei em vigor, bem como assegurar a cobertura dos riscos

associados ao transporte e a instalacdo dos equipamentos objeto do CONTRATO.

Clausula 6.2 Obrigacdes da Entidade Adjudicante

Constituem obriga¢cfes da ENTIDADE ADJUDICANTE:

a) Designar um gestor do contrato para efeitos do artigo 290.°-A do CCP;
b) Monitorizar o cumprimento contratual no que respeita as respetivas condicées;
C) Prestar ao COCONTRATANTE as informacgdes de que este necessite para correta, adequada

e pontual execuc¢éo das presta¢gdes objeto do contrato a celebrar.

Clausula 7.2 Local e horario de execucéo do contrato
1 - Os equipamentos a fornecer pelo COCONTRATANTE serdo instalados por este diretamente nos
Tribunais, de acordo com as indica¢des que, para o efeito, lhe sejam dadas pelo CONTRAENTE PUBLICO,

e de acordo com o estabelecido nas Especifica¢cdes Técnicas do Caderno de Encargos.

2 - A prestacé@o dos servigos de suporte e manutencdo sera realizada de acordo com 0s niveis de

servico e as condi¢cBes definidas nas Especificagdes Técnicas do Caderno de Encargos.

3 - A permanéncia do COCONTRATANTE nas instalacdes da entidade adquirente ou dos Tribunais
onde devam ser fornecidos os bens e prestados os servi¢os objeto do contrato, que implique paragem
dos bens instalados, deve ocorrer fora das horas uteis da entidade adquirente, salvo quando

devidamente autorizado previamente e por escrito, em situacdes necessarias a resolucdo das

anomalias verificadas, ou noutras devidamente justificadas.

Clausula 8.2 Pagamento do preco
1 - Pelo fornecimento dos equipamentos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais
obrigacdes constantes do presente caderno de encargos, a DGAJ obriga-se a pagar ao
COCONTRATANTE 0 preco da proposta adjudicada, acrescido de IVA a taxa legal em vigor, se este

for legalmente devido.

Quiosques - Caderno de Encargos
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2 - O preco referido no nimero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja

responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida a DGAJ, nomeadamente, entre outros, 0s
relativos:
a) Ao transporte dos equipamentos objeto do contrato para os locais de instalacéo;
b) A instalagio, nos diversos Tribunais mencionados nas Especificacdes Técnicas, dos
equipamentos objeto do contrato;
c) A manutengé&o preventiva e corretiva dos equipamentos instalados;
d) Quaisquer encargos decorrentes da utilizagdo de marcas registadas, patentes ou licencas
relativas aos equipamentos a fornecer.

Clausula 9.2 Condi¢6es de pagamento
O COCONTRATANTE obriga-se a apresentar uma fatura, no final da fase de Instalacdo, apds
ACEITAGAO PROVISORIA, em funcdo do nimero e tipo de equipamentos fornecidos e instalados, néo
sendo devido pela DGAJ, durante essa fase, qualquer pagamento pelos servicos de suporte e

manutencao.

O valor a faturar serd deduzido de eventuais Pontos Negativos ja decididos pela gestdo da

prestacéo do servico.

Sem prejuizo do disposto nos numeros 2 e 3 do artigo 299.° do Codigo dos Contratos Publicos, as
quantias devidas pelo CONTRAENTE PUBLICO devem ser pagas no prazo de 60 (sessenta) dias ap6s
a rececao das respetivas faturas, as quais s6 podem ser emitidas apds o vencimento da obrigagao

correspondente.

Em caso de discordancia por parte do CONTRAENTE PUBLICO, quanto ao valor indicado na fatura,
deve esta comunicar a0 COCONTRATANTE, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando o
COCONTRATANTE obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder a emissdo de
nova fatura corrigida.

So6 serdo devidos os valores referentes a prestacéo de servigos efetivamente realizada e validada,
ou aos equipamentos cuja instalagdo tenha sido considerada concluida, ndo havendo lugar ao
pagamento de adiantamentos.

Desde que devidamente emitidas e observado o disposto no n.° 2, as faturas serdo pagas através

de transferéncia bancaria para conta a indicar pelo COCONTRATANTE.

As faturas tém de conter obrigatoriamente a indicagdo do nimero de compromisso, para efeitos de

cumprimento da Lei sobre os Compromissos e Pagamentos em Atraso, sob pena de devolucao.

No que se refere a instalacéo e fornecimento dos quiosques, as faturas deverdo ser discriminadas
por NUT.

As faturas relativas aos servicos de manutencdo dos quiosques deverdo ser apresentadas

separadamente da faturacgéo relativa aos quiosques.

Quiosques - Caderno de Encargos
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Clausula 10.2 Atrasos no pagamento
Qualquer atraso no pagamento das faturas referidas na clausula anterior ndo autoriza o
COCONTRATANTE a invocar a exce¢do de ndo cumprimento de qualquer das obriga¢gBes que lhe
incumbem por forca do Contrato, salvo nos casos previstos no artigo 327.° do CCP.

O atraso em um ou mais pagamentos ndo determina o vencimento das restantes obrigacdes de

pagamento.

Em caso de atraso por parte do CONTRAENTE PUBLICO no cumprimento das obrigacdes pecuniarias
a que se encontra vinculado, tem o COCONTRATANTE, nos termos do artigo 1.° da Lei n.° 3/2010, de
27 de abril, direito aos juros de mora sobre o montante em divida a taxa legalmente fixada para o
efeito.

Clausula 11.2 Entregaveis
Sem prejuizo do que se refere ao fornecimento dos equipamentos objeto do CONTRATO, e para
além de outros documentos e materiais previstos noutras disposi¢cdes do CADERNO DE ENCARGOS,
0 COCONTRATANTE devera entregar a0 CONTRAENTE PUBLICO:
a) Relatdrio final, no termo da fase de instalacdo dos quiosques, de execucgédo relativo a
instalacdo concluida
b) Relatorio mensal, de progresso, com as instala¢des concluidas;

¢) Os manuais de utilizacédo para técnicos, graficamente ilustrados.

Todos os documentos deverao ser redigidos em lingua portuguesa e serdo entregues em suporte
digital, no formato PDF, com texto selecionavel e pesquisavel.

As datas de entrega dos documentos previstos no nimero 1) serdo acordadas entre as partes, hdo
podendo em caso algum o CONTRAENTE PUBLICO proceder ao pagamento dos ultimos 10% do valor
do CONTRATO, sem que todos eles sejam recebidos e validados pelo CONTRAENTE PUBLICO.

O CONTRAENTE PUBLICO, quer antes da rececdo desses documentos, quer depois da sua rececao,
mas antes da sua validacao formal, poderd discutir com o COCONTRATANTE 0 respetivo contetdo,

acordando nos conteudos, altera¢des ou aditamentos que forem convenientes.

Clausula 12.2 Poder de conformacado da prestacdo pelo Contraente Publico

Sem prejuizo da autonomia do COCONTRATANTE, dentro dos limites do CADERNO DE ENCARGOS e da

Proposta adjudicada, 0 COCONTRATANTE aceita expressamente os poderes do CONTRAENTE PUBLICO,

nos termos do artigo 303° do CCP, de definicdo e conformacéo dos servicos a prestar, com vista a

atingir os objetivos globais do projeto a implementar.

Clausula 13.2 Requisitos relativos as condi¢es de prestagéo dos servigos

1 - O cocontratante devera prestar os servicos em local a indicar e de acordo com o plano de

implementacao a disponibilizar pela DGAJ.

Quiosques - Caderno de Encargos
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Os riscos e os custos inerentes ao transporte, acondicionamento, embalagem, carga, descarga e

instalacdo dos bens sdo da exclusiva responsabilidade dos cocontratantes.

1 -

Clausula 14.2 Niveis de servico

Os niveis de servico e os prazos de resposta que Ihes correspondem sdo os constantes das

EspecificacBes Técnicas do presente Caderno de Encargos.

2 - Sem prejuizo da aplicacdo das sanc¢8es previstas no presente caderno de encargos, 0 cocontratante

devera proceder a substituicao dos bens quando a entidade adquirente solicitar a sua substituicao por

nao cumprimento dos niveis de servico definidos.

1-

1.3. SECCAO V - Propriedade Intelectual e Dados Pessoais

Clausula 15.2 Direitos de propriedade intelectual
A titularidade dos direitos de propriedade intelectual sobre quaisquer obras e materiais
desenvolvidos, criados, modificados ou personalizados pelo COCONTRATANTE para 0 CONTRAENTE
PuUBLICO ou pelo CONTRAENTE PUBLICO ao abrigo do CONTRATO, incluindo nomeadamente o
software, escritos, relatérios, esquemas, desenhos, imagens, fotografias, especificacdes,
parametrizacfes, dados em formato eletrénico e tabulagfes, inquéritos e questionarios, invencdes,
inovacdes técnicas, know-how, processos, técnicas, métodos de investigacdo, documentos ou
quaisquer outras criagdes, de qualquer natureza ou meio, (em conjunto “obras”) pertence ao
CONTRAENTE PUBLICO, ao abrigo do regime da obra por encomenda e como tal cabendo
exclusivamente a este todos os direitos de propriedade intelectual a elas inerentes, considerando-
se contrapartida suficiente para tal a remuneragéo adjudicada.
O COCONTRATANTE garante que todos 0s seus colaboradores afetos a prestacdo de servicos,
independentemente do vinculo juridico que possuam com 0 COCONTRATANTE, foram
atempadamente informados e aceitaram que os direitos de propriedade intelectual sobre as obras
acima indicadas pertencem exclusivamente ao CONTRAENTE PUBLICO.
O COCONTRATANTE €é responsavel pela infracdo de quaisquer direitos de patente, de concecao, de
licencas, de projetos, de marcas, de nomes, ou de quaisquer outros direitos de propriedade
intelectual, industrial ou afins, respeitantes aos bens e aos servicos objeto do CONTRATO,
nomeadamente, projetos, estudos, programas informéticos, equipamento, materiais,
documentacao ou trabalhos realizados.
O COCONTRATANTE € responsavel por qualquer reclamacdo formulada perante 0 CONTRAENTE
PuBLICO, resultante de violagdo dos direitos referidos nos numeros anteriores, adotando o
CONTRAENTE PUBLICO 0 procedimento que se revele mais adequado para a intervencao plena do
COCONTRATANTE na discussdo e no esclarecimento, perante terceiros reclamantes ou quaisquer

autoridades, das davidas que, neste ambito, se coloquem.
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No caso de o CONTRAENTE PUBLICO ser demandado por violacdo de direitos constantes dos
nameros anteriores, 0 COCONTRATANTE indemniza-o por todas as despesas que, em consequéncia,

deva suportar e por todas as quantias que tenha de pagar, seja a que titulo for.

Clausula 16.2 Transferéncia da propriedade

Com a ACEITAGAO PROVISORIA dos equipamentos objeto do presente CONTRATO, ocorre a
transferéncia da propriedade dos mesmos para 0 CONTRAENTE PUBLICO, bem como de todos os
documentos elaborados pelo COCONTRATANTE previstos neste CADERNO DE ENCARGOS, incluindo os
direitos autorais sobre todas as criagbes intelectuais incorporadas na SOLUGAO e em tais
documentos, podendo o CONTRAENTE PUBLICO utiliza-los, reproduzi-los, altera-los e cedé-los
livremente, sem quaisquer restricdes e sem necessidade de autorizacdo do COCONTRATANTE.

Pela cessao dos direitos a que alude o niumero anterior ndo é devida qualquer contrapartida para

além do preco a pagar nos termos do presente CADERNO DE ENCARGOS.

Clausula 17.2 Dados Pessoais
Qualquer acesso que 0 COCONTRATANTE venha a ter relativamente a quaisquer dados pessoais sob
responsabilidade do CONTRAENTE PUBLICO, apenas pode ocorrer para os fins constantes do
Contrato e por conta e de acordo com as instru¢des do CONTRAENTE PUBLICO e nos termos da
legislagéo aplicavel a protecdo de dados pessoais.
O COCONTRATANTE ndo pode proceder a reproducdo, gravacao, copia ou divulgacdo dos dados
pessoais para outros fins que ndo constem do CONTRATO, comprometendo-se ainda ao seguinte:

a) Respeitar integralmente o disposto na legislacéo aplicavel a prote¢éo de dados pessoais e
em qualquer outra legislagdo que a substitua ou venha a ser aplicavel a esta matéria;

b) Cumprir rigorosamente as instru¢cdes do CONTRAENTE PUBLICO no que diz respeito ao
acesso, registo, transmisséo ou qualquer outra operacao de tratamento de dados pessoais;

c) Tratar os dados pessoais de forma licita e com respeito pelo principio da boa-fé, utilizando-
0s exclusivamente para as finalidades a que se reporta 0 CONTRATO, ndo podendo ser
posteriormente tratados de forma incompativel com tais finalidades;

d) Implementar as medidas técnicas e organizativas para proteger os dados contra destruigdo
acidental ou ilicita, perda acidental, alteracdes, difuséo ou acesso néo autorizados, e contra
qualquer outra forma de tratamento ilicito dos mesmos dados pessoais;

e) Comunicar de imediato ao CONTRAENTE PUBLICO quaisquer reclamagfes ou questbes
colocadas pelos titulares dos dados pessoais.

O COCONTRATANTE obriga-se a manter os dados pessoais estritamente confidenciais, sendo
responsavel pela confidencialidade e utilizacdo dos dados pessoais por parte dos respetivos
trabalhadores, outros colaboradores ou subcontratados.

Se quaisquer dados se perderem ou forem danificados no &mbito da execu¢cdo do CONTRATO, por

causas imputaveis ao COCONTRATANTE, este compromete-se a adotar as medidas que forem
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necessarias com vista a recuperacdo dos dados, sem quaisquer custos adicionais para o
CONTRAENTE PUBLICO.

O COCONTRATANTE obriga-se a ressarcir o CONTRAENTE PUBLICO por todos 0s prejuizos em que este
venha a incorrer em virtude da utilizacéo ilegal e/ou ilicita dos dados referidos, nomeadamente por
indemnizacBes e despesas em que tenha incorrido na sequéncia de reclamacgdes ou processos
propostos pelos titulares dos dados contra 0 CONTRAENTE PUBLICO, bem como por taxas, coimas e

multas que tenha de pagar.

Clausula 18.2 Dever de Sigilo
O COCONTRATANTE garantira o sigilo absoluto quanto a todas as informag8es de que, no ambito do
CONTRATO, 0s seus colaboradores, independentemente do titulo a que prestem servigcos aquele,
venham a ter conhecimento relativo a todo o tipo de fungdes, atividades, processos, documentos,
regras e procedimentos internos designadamente, os dados relativos a processos e outro
expediente, seja qual for a sua natureza, a sua fase, a unidade organica a que pertengam e 0s
magistrados ou funcionéarios por eles responséveis, os dados pessoais e profissionais de todos os
magistrados, funcionarios e outros colaboradores em fun¢g@es nos tribunais e nos servicos do MP
e toda a informacgéo constante das bases de dados ou ficheiros a que tenham que aceder para
cumprimento das suas atividades.
O CONTRAENTE PuUBLICO fornecerd as informagbes confidenciais ou pessoais que forem
estritamente necessarias apenas aos colaboradores do COCONTRATANTE diretamente envolvidos
na execucdo do CONTRATO e devidamente credenciados para o efeito, devendo 0 COCONTRATANTE
garantir que os mesmos terdo conhecimento e respeitardo as obrigacbes decorrentes da
confidencialidade das informacdes.
O COCONTRATANTE e 0s seus colaboradores obrigam-se a respeitar a total confidencialidade,
neutralidade e descricao relativamente aos magistrados e funcionarios com quem contactem.
Nenhum documento ou dado a que o0 COCONTRATANTE tenha acesso, direto ou indiretamente, no
ambito do CONTRATO poderd ser reproduzido sem autorizagdo expressa do CONTRAENTE PUBLICO.
Todos os colaboradores do COCONTRATANTE assinardo uma declaracdo de confidencialidade,
segundo modelo a propor pelo COCONTRATANTE no inicio do projeto.
O dever de sigilo mantém-se em vigor indefinidamente, até autorizacdo expressa em contrario pelo
CONTRAENTE PUBLICO, a contar do cumprimento ou cessacao, por qualquer causa, do CONTRATO,
sem prejuizo da sujeicdo subsequente a quaisquer deveres legais relativos, designadamente, a
protecdo de segredos comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou da confianca devidos as

pessoas coletivas.

Clausula 19.2 Idioma Oficial

Toda a documentacao do projeto, incluindo manuais, devera estar disponivel em lingua portuguesa.
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1.4. SECCAO VI - Caucdo

Clausula 20.2 Caucéo
O COCONTRATANTE garantira por caugdo o exato e pontual cumprimento das obrigacdes que
assume com a celebracdo do CONTRATO.
A caucéo a prestar sera de 5% do preco contratual, e sera prestada por depdsito em dinheiro, ou
em titulos emitidos ou garantidos pelo Estado, ou ainda mediante garantia bancaria a primeira
solicitacao ou por seguro-caucao a primeira solicitacao, de acordo com o modelo de prestacdo da
caucdéo, consoante o caso aplicavel constante dos Anexos V ou VI do PC.
A caucao prestada para bom e pontual cumprimento das obrigacdes decorrentes do CONTRATO
pode ser executada pelo CONTRAENTE PUBLICO sem necessidade de prévia deciséo judicial, para
satisfacdo de quaisquer créditos resultantes de mora, cumprimento defeituoso, incumprimento
definitivo pelo COCONTRATANTE das obrigacdes contratuais ou legais, incluindo o pagamento de
penalidades, ou para quaisquer outros efeitos especificamente previstos no CONTRATO ou na lei.
A execucao parcial ou total da caucéo referida nos nimeros anteriores constitui 0 COCONTRATANTE
na obrigacao de proceder a sua reposic¢ao pelo valor existente antes da execuc¢éo, apos notificacéo
pelo CONTRAENTE PUBLICO para o efeito.

A caucao a que se referem os niumeros anteriores é liberada nos termos do artigo 295.° do CCP.

1.5. SECCAO VII - Modificacées, Incumprimento e Extincdo
do Contrato

Clausula 21.2 Comunicacdes e notificacGes
Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras entre as partes do CONTRATO, as
notificacdes e comunicacdes devem ser sempre feitas por correio eletrénico para um endereco
especifico que cada uma das partes indicara para efeitos do CONTRATO para esse efeito.
Qualquer alteragdo das informacdes de contacto constantes do CONTRATO deve ser comunicada a

outra parte, por meio escrito que acuse rececao.

Clausula 22.2 Penalidades
Sempre que os relatérios referidos na Clausula 112 ndo sejam validados por raz8es imputaveis ao
COCONTRATANTE € este ndo proceda as corre¢gfes no prazo que para o efeito lhe for fixado, pode o
CONTRAENTE PUBLICO impor-lhe uma sancdo pecuniaria no montante de até 300,00€ (trezentos
euros) por cada dia que o COCONTRATANTE demore a efetuar as corre¢cfes ou aditamentos devidos.
Pela violagdo de Niveis de Servico, por causa imputavel ao COCONTRATANTE, serdo calculados

Pontos Negativos de acordo com o descrito no Capitulo “Pontos para penalidades” das
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Especificacbes Técnicas do CADERNO DE ENCARGOS, correspondendo cada PONTO NEGATIVO a
€50,00 (cinquenta Euros).

A aplicacdo das sangdes previstas no presente artigo sera objeto de audiéncia prévia, nos termos
previstos no n.° 2 do artigo 308.° do CCP.

O pagamento das penalidades em que o COCONTRATANTE incorra, sera efetuada, a critério do
CONTRAENTE PUBLICO, designadamente por desconto no pagamento ou pagamentos subsequentes
a verificacdo do facto que tenha dado origem a penalidade ou por acionamento das garantias em
poder do CONTRAENTE PUBLICO, obrigando-se, neste caso, 0 COCONTRATANTE a proceder a emissao
dos correspondentes documentos contabilisticos.

As sancbes pecuniarias previstas no presente artigo ndo obstam, em caso algum, a que o

CONTRAENTE PUBLICO exija uma indemnizacdo por todos 0s eventuais prejuizos excedentes.

Clausula 23.2 Casos de forca maior

N&o podem ser impostas penalidades ao COCONTRATANTE, hem € havida como incumprimento, a
néo realizagdo pontual das prestacfes contratuais a cargo de qualquer das partes que resulte de
caso de forca maior, entendendo-se como tal as circunstancias que impossibilitem a respetiva
realizacéo, alheias & vontade da parte afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever a data da
celebragdo do CONTRATO e cujos efeitos néo lhe fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar.
Podem constituir forca maior, se se verificarem os requisitos do nimero anterior, designadamente,
tremores de terra, inundacdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves, embargos ou bloqueios
internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determinagbes governamentais ou
administrativas.

N&o constituem for¢ca maior, designadamente:

a) Circunstancias que ndo constituam forca maior para os subcontratados do
COCONTRATANTE, na parte em que intervenham;

b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do COCONTRATANTE OuU a grupos de
sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos
seus subcontratados;

c) Determinagdes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatoria ou
de outra forma resultantes do incumprimento pelo COCONTRATANTE de deveres ou 6nus
que sobre ele recaiam;

d) Manifestacbes populares devidas ao incumprimento pelo COCONTRATANTE de normas
legais;

e) Incéndios ou inundacdes com origem nas instalacbes do COCONTRATANTE cuja causa,
propagacdo ou propor¢cdes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao de normas de
seguranca;

f) Avarias nos sistemas informaticos ou mecénicos do COCONTRATANTE ndo devidas a

sabotagem;

Quiosques - Caderno de Encargos

Péagina 14/17



g REPUBLICA
£~ PORTUGUESA

JUSTICA

g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4- A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forca maior deve ser

imediatamente comunicada a outra parte.

Clausula 24.2 Cesséo da posicdo contratual e subcontratacdo pelo Cocontratante
A cesséo da posicéo contratual e & subcontratagéo por parte do COCONTRATANTE aplica-se o disposto

nos artigos 316.° e seguintes do CCP.

Clausula 25.2 Resolucéo do Contrato
1- O incumprimento, por uma das partes, dos deveres resultantes do presente CADERNO DE
ENCARGOS confere, nos termos gerais de direito, & outra parte o direito de resolucdo, sem
prejuizo das correspondentes indemnizac¢des legais.
2- Para efeitos do disposto no nimero anterior, 0 CONTRAENTE PUBLICO pode qualificar como
incumprimento definitivo o incumprimento dos prazos, parciais ou final, para a execucdo do
contrato e entrega de artes finais ou documentos similares, quando este tenha ultrapassado o

prazo contratual e o posterior que possa ser fixado.
1.6. SECGCAO VIII - Disposicoes Finais

Clausula 26.2  Gestor do contrato
1. O Gestor do Contrato a celebrar sera o técnico responsavel pelo procedimento contratual designado
pela DGAJ e terd como fungdo acompanhar permanentemente a execucdo do contrato.
2.Caso detete desvios, defeitos ou outras anomalias na execucédo do contrato, o0 Gestor do Contrato
deve comunica-los de imediato ao 6rgdo competente, propondo em relatério fundamentado as medidas
corretivas que, em cada caso, se revelem adequadas.
3.Sem prejuizo do disposto no n° 1, o Gestor do Contrato desempenhara a sua fungdo em estreita

articulacdo com os Administradores Judiciarios.

Clausula 27.2  Seguros
E da responsabilidade do Adjudicatario a cobertura, designadamente através de contratos de seguro,
de quaisquer riscos de acidentes pessoais sofridos pelos seus colaboradores, independentemente do
vinculo juridico que com eles tenha, bem como de todos os riscos relativos aos equipamentos de

multifuncdes até a sua instalacdo, nos termos da lei em vigor.
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Clausula 28.2  Vigéncia do contrato
O Contrato produz efeitos desde a data da sua assinatura e vigora pelo prazo de 12 (doze) meses a

contar da data da Aceitacao Proviséria.

Clausula 29.2 Legislacdo aplicavel
Em tudo o que néo esteja expressamente previsto no presente CADERNO DE ENCARGOS aplicar-se-a o
disposto no CCP, aprovado pelo DL n° 18/2008, de 29.01, com a redacdo do DL n.° 111-B/2017, de

31.08 e as respetivas retificacdes, e demais legislacdo aplicavel.

Clausula 30.2 Foro competente
Para resolucao de todos os litigios decorrentes do CONTRATO fica fixada a competéncia do Tribunal

Administrativo de Circulo de Lisboa, com expressa renincia a qualquer outro.

Cladusula 31.2 Contagem dos prazos

Os prazos previstos no Contrato sdo continuos, correndo em sabados, domingos e dias feriados.
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ANEXQOS:

Anexo A ao CE — Enquadramento
Anexo B ao CE — Especificagdes Técnicas

Anexo C ao CE — Dimensionamento
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