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1 Contexto

O Projeto Tribunal +, parte integrante do Plano Justica + Proxima, é uma iniciativa do Ministério
da Justica em estreita colaboracdo com os Conselhos Superiores, com a Procuradoria-Geral da
Republica e com os 6rgdos de gestdo das Comarcas, que visa a simplificacdo administrativa e
modernizacao da Justica potenciada pelo digital.

O Projeto assenta em quatro pilares fundamentais:

e Eficiéncia ao promover a simplificacdo e desmaterializagdo de processos, através de
tecnologias abertas e interoperaveis, focando nos modelos e metodologias reconhecidos
aplicados a governanca das Tecnologias da Informagéo e comunicacao, potenciando
ganhos de eficiéncia e poupancas;

e Proximidade tornando mais clara, transparente e responsavel a informacao,
potencializando a disponibilizacdo de dados abertos, ouvindo e respondendo as
necessidades dos cidaddos, colocando a relagdo com o cidad&@o no centro da atividade,
simplificando e clarificando a linguagem e as informagdes prestadas, disponibilizando
novos e variados servigos e garantindo uma presenca multicanal,

e Humanizacdo ao dignificar o ecossistema da Justi¢a, incluindo os espacos e todos os
que interagem com o sistema; e

e Inovacdo ao comprometer-se em fazer diferente, envolvendo a comunidade judiciaria e
a sociedade civil na construcdo de solugbes e em diferentes formas de prestacdo de
servico.

Tendo em conta estes principios orientadores, € intengdo do Ministério da Justica aumentar a
eficiéncia, a humanizacdo, a inovacdo e a proximidade, pela utilizagdo de tecnologias de
informacao e de comunicacdo, de modo a melhorar o servico aos cidaddos e as empresas,
personalizando a sua experiéncia e adaptando-o as suas necessidades.

Alcancar esta visdo obriga a um esforco de simplificagdo permanente e de adequagdo
tecnoldgica assente nas necessidades efetivas dos seus utilizadores internos e externos, dos
cidadéaos e das empresas.

Neste sentido, foi iniciado, em setembro de 2016, um Piloto no Tribunal da Comarca de Lisboa
Oeste — Nucleo de Sintra, pela Secretaria-Geral do Ministério da Justica.

Para esse efeito foram estabelecidos protocolos de cooperagdo com diversas entidades com o
objetivo de testar novas tecnologias nos tribunais, de forma a aumentar a eficiéncia ao nivel
administrativo, potenciando a otimizacdo do funcionamento e da atuacdo das secretarias do
tribunal e suportando a sua gestéo, e de proporcionar uma melhor experiéncia a quem interage
com o tribunal.

O Projeto-Piloto no Tribunal de Sintra encontra-se atualmente na sua fase de concluséo, tendo
sido avaliado positivamente o contributo das multiplas solug8es tecnolégicas para a organizagao
e a eficiéncia dos tribunais.

O Ministério da Justica pretende agora implementar um conjunto de solu¢des tecnoldgicas,
baseadas nas solucdes testadas no Piloto, alargando o Projeto Tribunal + a todo o Pais,
proporcionando, deste modo, um atendimento mais célere, abrangente e amigavel, com recursos
a instrumentos tecnoldgicos, alguns deles ja testados noutros contextos, como € o caso das
Lojas do Cidad&o.

Deste modo, com este projeto pretende-se alcancar, a nivel nacional:

e Uma melhoria da qualidade de simplificacéo dos fluxos de informacao e atividades;
¢ Um aumento da produtividade dos funcionarios, permitindo que dediquem o seu tempo
a atividades de maior valor acrescentado;
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¢ Uma reducédo de prazos de entrega, eliminando, por exemplo, atos inlteis e
aumentando a satisfacdo do cidadao;
¢ Uma maior humanizacéo do espacgo proporcionando uma experiéncia mais agradavel a
quem tem de recorrer ao Tribunal;
e Uma gestdo do Tribunal mais proactiva, assente em informacéo de gestéo
permanentemente atualizada.
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2 Caracterizacao das entidades envolvidas

A Direcdo-Geral da Administracdo da Justica (DGAJ) é um servico do Ministério da Justica que
tem por misséo assegurar 0 apoio ao funcionamento dos tribunais.

De acordo com a sua Lei Orgéanica, a DGAJ prossegue, entre outras, as seguintes atribuicdes:
a) Apoiar a definicdo das politicas de organizacdo e gestao dos tribunais;

b) Participar, em articulacdo com a Direcdo-Geral da Politica de Justica (DGPJ), na

realizacdo de estudos tendentes a modernizacdo e a racionalizacdo dos meios a
disposicéo do sistema judiciario, propondo e executando as medidas adequadas;

c) Assegurar procedimentos de contratacdo publica para satisfacdo das necessidades de
bens e servicos ndo abrangidos por procedimentos desenvolvidos pela unidade
ministerial de compras, em articulacgdo com o Instituto de Gestdo Financeira e
Equipamentos da Justi¢a, I. P. (IGFEJ, I. P.);

d) Participar na concecéo e colaborar com o IGFEJ, I. P., no desenvolvimento, implantacéo,
funcionamento e evolugdo dos sistemas de informacéo do sistema judiciario;

e) Programar as necessidades de instala¢6es dos tribunais e participar com o IGFEJ, I. P.,
no planeamento e na execuc¢édo de obras de construgéo, remodelacdo ou conservacao;

f) Colaborar com a DGPJ na recolha, tratamento e difusdo da informagéo estatistica
relativa aos tribunais, disponibilizando a informac@o necesséaria a elaboracdo das
estatisticas oficiais na area da justica.

No ambito do Ministério da Justica, o Instituto de Gestédo Financeira e Equipamentos da Justica,
I. P. (IGFEJ, I. P.) tem por missdo a gestdo dos recursos financeiros do MJ, a gestdo do
patrimonio afeto & area da justica, das infraestruturas e recursos tecnoldgicos, bem como a
proposta de concecéo, a execucdo e a avaliagdo dos planos e projetos de informatizacdo, em
articulacdo com os demais servigos e organismos do MJ.
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3 Organizacao e Funcionamento dos Tribunais

Em Portugal, o poder judicial é exercido por diferentes tribunais, sendo todos érgaos de
soberania, com garantias de independéncia, e encontra-se organizado por jurisdicdes,
independentes entre si, com estruturas e regimes de organizacéo e funcionamento préprios, a
saber:

e Constitucional: Tribunal com a competéncia especifica de administrar a justica em
matérias de natureza juridico-constitucional, apreciando a constitucionalidade e a
ilegalidade das normas e regulamentos, decidindo sobre a respectiva conformidade com
a Constituicdo da Republica Portuguesa,;

e Judicial: Tribunais de competéncia genérica e de competéncia especializada, aos quais
compete o julgamento de todas as causas que ndo se encontrem abrangidas pela
competéncia de outros Tribunais. Inclui os tribunais civeis, penais, de trabalho, da
concorréncia, de propriedade intelectual, maritimo, de execu¢éo de penas, de familia e
menores, de comércio, integrando trés instancias (Tribunal de 12Instancia, Tribunal da
Relacéo e Supremo Tribunal de Justica);

e Administrativa: Tribunais com a competéncia especifica de julgar litigios emergentes das
relagbes juridicas administrativas e fiscais (relages entre as entidades publicas ou
concessionarios e os particulares). Abrangem os tribunais administrativos e fiscais, os
Tribunais Centrais Administrativos Norte e Sul e o Supremo Tribunal Administrativo;

e Financeira: Tribunal que constitui o 6rgdo supremo de fiscalizacdo da legalidade e
regularidade das receitas e das despesas publicas e do julgamento das contas que a lei
mandar submeter-lhe, aprecia a boa gestdo financeira e efetiva responsabilidades por
infracdes financeiras; e

e Outras categorias, nomeadamente Julgados de Paz e Tribunais Arbitrais.

Como 06rgdos que asseguram a gestdo, coordenacédo, inspecdo e disciplina nas Juridis¢des
acima menciondas, existem atualmente: o Conselho Superior da Magistratura, o Conselho
Superior dos Tribunais Administrativos e Fiscais e o Conselho Superior do Ministério Publico.

Atualmente existem em Portugal cerca de 300 tribunais, distribuidos por 23 Comarcas por todo
o Pais (incluindo regibes auténomas), como ilustra a Figura 1.
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Figura 1 - Comarcas de Portugal
O apoio ao funcionamento dos Tribunais, por parte da DGAJ, desenvolve-se, entre outras, nas
seguintes areas:
a) Apoiar a definicdo das politicas de organizagéo e gestéo dos tribunais;

b) Programar e executar as acdes relativas a gestdo e administragao dos trabalhadores dos
tribunais;

c) Dirigir a atividade dos administradores dos tribunais;

d) Assegurar o fornecimento e a manutengdo de equipamentos TIC dos tribunais, e o
desenvolvimento e evolugéo dos sistemas de informacéo e comunicacdo, em articulacdo
com as entidades competentes.
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4 Caracterizacao da Situacao Atual

Apesar das constantes evolugdes tecnolégicas realizadas nos ultimos anos, o Ministério da
Justica concluiu hum estudo recente que as solugdes existentes nos tribunais ndo favorecem
uma gestao apropriada e competente dos recursos administrativos que comp&em a infraestrutura
de suporte da generalidade dos tribunais. Estas situag@es condicionam a eficacia e eficiéncia de
toda a infraestrutura dos tribunais na execucédo de tarefas, impedindo-as de atingir todo o seu
potencial e ndo contribuindo para o favorecimento da experiéncia do cidadao com o tribunal.

4.1 Atendimento

No ambito do Atendimento, o Ministério da Justica realizou um estudo sobre 0s atuais processos
de atendimento aos cidaddos e mandatarios nos tribunais, com o objetivo de identificar melhorias
e necessidades para a prestacdo de um atendimento integrado, uniformizado e otimizado,
promovendo uma melhor qualidade no servico prestado e um melhor atendimento a todos os
cidaddos e mandatarios que se desloquem a um tribunal.

A figura abaixo ilustra o processo de atendimento atualmente implementado na generalidade dos
tribunais. Da analise ao processo mencionado, constata-se que:

e E o funcionario responséavel pelo controlo de seguranga fisica dos tribunais que tem a
missdo de encaminhar o cidaddo/mandatario recém-chegado ao tribunal para a area
pretendida (por exemplo, area afeta a Diligéncias, Atendimentos DIAP, Ministério
Publico, etc.);

e A organizacao do tribunal € pouco funcional e eficiente (servigos/areas de atendimento
e/ou diligéncias estédo dispersos pelo tribunal), o que podera originar constrangimentos
ao normal funcionamento do tribunal (como, por exemplo, um aumento consideravel de
trafego nos corredores do tribunal e/ou o aumento do tempo de espera do
cidadao/mandatario).

rative e ndo exaustivo
Diligéncia

Identificagdo/
Encaminhamento
seguranga (detetor pelo seguranca para
de metais)

Atendimento Sec¢des de processo

Entrada cidaddo

. Entrada
Piso entrada

Piso da seccio/sala de audiéncia/gabinete do juiz Atendimento TAF

Figura 2 - Solucédo de Atendimento atual genérica

Com base na andlise efetuada ao processo de atendimento pelo Ministério da Justica foram
recolhidos indicadores, com base nos quais foi possivel concluir que:

e A atual solucdo de atendimento nos tribunais ndo permite que exista uma gestdo
totalmente eficaz e eficiente dos recursos administrativos que compdem a infraestrutura
de apoio da generalidade dos tribunais;

e Aorganizagdo da generalidade dos tribunais é pouco funcional e eficiente (uma vez que
0s servicos/areas de atendimento e/ou diligéncias se encontram dispersos pelo
tribunal), o que podera originar constrangimentos ao normal funcionamento do tribunal
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provocando um aumento consideravel de trafego nos corredores do tribunal e/ou o
aumento do tempo de espera do cidaddo/mandatario.

Esta situacdo condiciona a eficacia e eficiéncia de toda esta infraestrutura de apoio na execucao
de tarefas (impedindo que ndo atinja todo o seu potencial de execucado) e, de certa forma,
contribui para o nao favorecimento da experiéncia do cidaddo/mandatario no contacto com o
tribunal (filas de espera prolongadas, espacos de atendimento congestionados e pouco
confortaveis, necessidade de deslocacdo obrigatéria a um dado tribunal para assuntos com
pouca relevancia).

Como resultado desta analise, surge a necessidade de implementacdo de uma nova solucéo de
Gestéo de Atendimento que conjugue hardware, software e servigos de forma integrada, entre si
e os sistemas de informacdo do Ministério da Justica, potenciando com isto um sistema agil e
integrado de suporte ao atendimento prestado.Como consequéncia da sua missdo em assegurar
o funcionamento eficaz e eficiente dos tribunais, o Ministério da Justica pretende garantir a
qualidade de servico no atendimento prestado a todos os cidaddos e mandatarios que
necessitem de recorrer aos servigos prestados nos tribunais.
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5 Projeto Piloto

Com base nas necessidades acima descritas, foi desenvolvido e implementado um piloto do
projeto Tribunal + no Tribunal de Comarca de Lisboa Oeste — Nlcleo de Sintra. Este projecto-
piloto visou testar no Paldcio da Justica de Sintra: um novo modelo de atendimento, a
simplificacdo de fluxos de informac&o nas secretarias e de suporte a gestéo.

5.1 Solucéo de Atendimento

A Solucéo de Atendimento testada no Piloto assenta na implementa¢do de uma componente de
atendimento centralizada num Unico espa¢o suportada numa solu¢do de gestdo de filas de
espera, o0 Balcdo +, e a utilizacdo da mesma solucéo para confirmacgéo de presenca e suporte
informativo das diligéncias a ocorrer no tribunal, tal como ilustra a figura abaixo.

Hustrativo e ndo exaustivo

Diligéncia (sala de
- audiéncia e gabinete

4, do juiz)
Identificagao (check- R Atendimento ”
Seguranga (detetor in) e Centralizado Saida
Entrada cidaddo de metais) encaminhamento | (check-out*)
(quiosques digitais) JIAN BALCRO *Check-out
N\ opcional; tem a
finalidade de, para
\ Atendimento Quem &essim
. Piso 0 /entrada Y Descentralizado pretenda, obter-se

. ’ ’ © comprovativo de
iso entrada/espaco reservado presenca

Piso da secgio/sala de audiéncia/gabinete do juiz

Figura 3 — Processo de Atendimento no Piloto

Na entrada no tribunal e ap0s a passagem pelo seguranca/detetor de metais, o cidaddo é
identificado e encaminhado através da utilizacdo de quiosques eletronicos localizados junto as
portas de entrada.

Figura 4 — Quiosque eletronico

Apos identificagcdo do cidaddo, o mesmo deve selecionar uma das opgdes disponiveis de
servigos e/ou diligéncias, sendo emitida a respetiva senha emitida, que podera ser de 2 tipos:
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e Senha de Servicos Balcdo +

e Senha de Diligéncia

Comarcu de Lisbon Oeste
Nucleo de Sintru

1A

@y
& 1z
Priaritarios
Dirija-se, por favn{bgg Ealcio *+no piso 0,

Envssao Data 2016.09.07 Hora 1927
17 Utentes em espera

Tolerancia de senhas: 3
Wit

Aufd:.dbmc:ummwbm.m.mmm_
i Estamos a trabolhar pora mefhorar,

fojé ire

et

Figura 5 — Senha de Servicos Balcdo +

O Balcao + pretende ser um espaco multifuncional, capaz de prestar atendimento ao cidaddo em
diferentes areas desde informacgdes genéricas a servigcos especificos de diferentes secretarias
do Tribunal. Este Balcdo permite que a prestacdo de servigos nas secretarias especificas do
tribunal e os espacos de espera sejam deslocalizadas para um espaco Unico, tornando os
espacos mais funcionais e com mais areas de trabalho.

6 o

m BALCAOY

4 PROXMO

BALCAO

Figura 6 — Balcédo +

A chamada das senhas do Balcdo + € transmitida através de painéis digitais por aviso visual e
voz digitalizada, tal como ilustrado na figura abaixo.

Entrega deo BOO1 2
—  dotumentos

Requerimentols) Co10 4

A Registo criminal D013 1

‘ o E;;x:i?:’ EO10 4 Atendimernto

Nai

Geral D})i! 1

€ Pagamentos F013 1

e e S
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Figura 7 — Painel Chamada Balcéo +

No caso dos cidaddos que se deslocam ao tribunal para participar numa diligéncia, a solugéo
ap6s identificacéo do cidaddo, comunica com as aplicagGes de negdécio, devolvendo as
diligiéncias a que o mesmo esté afeto, permindo a confirmagédo da sua presenca em sistema e
a emisséo de senha de diligéncia.

Tribunal Administrativo e Piscal

Palicio a fuativa - Av. 1,
Av. enerad Mirio Fursing Migeel w3 - 2714 - 555 Satsa

Telel: 219100800 Pax; 213506007 Mat sttt vwmsis g o
ENTRADA

Tipo: Administrativa

Processo; 429/16.2BEFR2

Data: 2016-11-08

Hora agendada:15:30
Local: Sala3.2
Wi-fi: acessa livre @ gratuito no Palécio da justica de Sintra

ha d o

Instale jé a opp @ ratire a 5ua 5@
uma forma mais cémoda e ¢fipids

Figura 8 — Senha de Diligéncia

As diligéncias a ocorrer no tribunal e o seu estado sdo apresentadas em painéis digitais e
atualizadas permanentemente.

09:11:54
1)ulho, Lisbaa

Criminal e Piso ol Estado
ov03 29817 3| 3 Em curso
11:00 I ASeO S < || ) Chamada
1290 2060 . - Cancelada
1340 | 228 3 32 Prevista
Trabatho e Piso  sala Estado
ogs 19V - = Cancelada
w00 1 - - Adiada
1096 | 1O - - Adiada
7 - - Cancelada
1257 || 398 - - Adiada
5 - = Adiada
090 | Iimun 1 1.2 Em curso
a7 | SR 122 Em curso
Execucles 9%, piso  Sala Estada
1020 2926/ 2 21 Em curso
1os 220 3 33 Em curso
1a0e (2L 2 | 23 Em curso
1a0s. | 28 3 3 Prevista

Figura 9 — Diretdrio de Diligéncias
No final da participacéo na diligéncia, o cidadédo podera deslocar-se ao quiosque e emitir uma
declaracéo de presenca.

A Solugéo testada, para além dos médulos de gestao de senhas, de chamada e transmissao
de contelidos executadas nas interfaces acima apresentadas, apresenta também um maodulo

Anexo A - Enquadramento Pagina 12 de 14
QUIOSQUES — CADERNO DE ENCARGOS



g REPUBLICA
£~ PORTUGUESA

JUSTICA

de backoffice para os operadores de atendimento e gestores do atendimento, bem como um
modulo de estatistica e reporte.
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6 Alargamento nacional do Tribunal +

O Ministério da Justica pretende agora implementar um conjunto de solucdes tecnolégicas, com
base nas conclusdes retiradas da analise das solucdes testadas no Piloto, alargando o Projeto
Tribunal + a todo o Pais, nos termos especificados no Anexo B do Caderno de Encargos —
EspecificacBes Funcionais e Técnicas e Anexo C do Caderno de Encargos — Dimensionamento.
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