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Assunto: Balcao+

0 Balcao + tem como objetivo a centralizacao do atendimento num Unico local minimizando a
circulacdo do cidadao nos edificios dos tribunais, proporcionando, desta forma, uma
experiéncia mais organizada e fluida e em simultaneo evitar as interrupcoes do trabalho dos
oficiais de justica.

Retomado o normal funcionamento dos tribunais e ultrapassadas as restricdes ao atendimento
ao publico, verifica-se, todavia, que algumas destas estruturas permanecem inoperacionais,
pelo que importa, desde ja, garantir a disponibilizacao deste servico ao cidadao.

Assim, as secretarias dos tribunais devem adotar as medidas necessarias para que todos os
balcbes + instalados estejam em funcionamento até ao final da 1.* quinzena do proximo més
de setembro.

A DGAJ disponibiliza os seguintes canais de comunicacao dedicados para apoio:

i) A partir de 6 setembro, uma linha telefonica (VOIP 716263) para o esclarecimento de
eventuais duvidas relacionadas com a utilizacao/procedimentos do Balcao +.

ii) Dificuldades de natureza técnica devem continuar a ser sinalizadas para
tmais@dgaj.mj.pt.
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